REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO

www.adrionpolska.pl

Sklep internetowy ADRION TRADE POLSKA SP. Z O.0. dostepny pod adresem www.adrionpolska.pl/sklep
(dalej: ,Sklep”) prowadzony jest przez spétke ADRION TRADE POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres rejestrowy Spditki: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, NIP 527 281 74 27, REGON 368053209
(dalej: ,Sprzedajacy”), wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000690710; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wysokos¢ kapitatu zakladowego
5.000 zt.

Adres korespondencyjny i dane kontaktowe:
Adrion Trade Polska Sp. z 0.0.

ul. Marywilska 34

03-228 Warszawa

woj. Mazowieckie

Adres e-mail:
info@adrionpolska.pl

Numer telefonu:
22598 71 90

Adres przyjmowania zwrotow i reklamacji:
MAGAZYN Adrion Trade Polska Sp. z 0.0.
ul. Marywilska 34, bud. G2

03-228 Warszawa

woj. Mazowieckie

I Postanowienia ogélne. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupu produktéw oferowanych w Sklepie.

2. Regulamin Sklepu udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku
aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz w koszyku zaméwien (przed
zawarciem umowy). Uzytkownik ma mozliwo$¢ sporzadzenia wydruku Regulaminu lub zapisania w
formie pliku.

3. Do przeglgdania tresci i zawartosci Sklepu konieczne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na
dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobow (standardowa
przegladarka internetowa).

4. W celu ztozenia zmowienia w Sklepie, konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem
oraz zasadami niniejszego Regulaminu. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie
treéci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich tresci za
posrednictwem formularza kontaktowego.

6. Klienci mogg porozumiewac sie ze Sprzedajgcym za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie
oraz pisemnie za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych we wstepie niniejszego
Regulaminu. Sprzedajgcy umozliwia takze kontakt przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na
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Facebooku [https://www.facebook.com/vitalitys.polska/?locale=pl_PL] oraz profil na Instagramie
@vitalitys_polska. W ramach ww. komunikatoréw internetowych Sprzedajgcy odpowiada na wystane
zapytania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00.

Sprzedajgcy nie pobiera optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem ww. srodkéw porozumiewania
na odlegtosé. Uzytkownik ponosi wytgcznie koszty z tym zwigzane w wysokosci wynikajgcej z umowy,
jaka zawart z dostawcg Swiadczgcym na jego rzecz ustuge umozliwiajgcg takie porozumiewanie na
odlegtosc.

Zasady sktadania zaméwien

Zaméwienia mozna sktada¢ w Sklepie jako zarejestrowany uzytkownik albo jako gosc¢.

Zaméwienia mogg skfadac¢ petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne.

Zamoéwienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. W przypadku awarii
lub koniecznosci przeprowadzenia prac aktualizacyjnych w Sklepie lub tym podobnych prac,
korzystanie ze Sklepu lub niektorych jego funkcjonalnosci moze by¢ wylgczone lub ograniczone. W
takim jednak wypadku Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby usungé awarie jak najszybciej, zas
w przypadku prac, ktére mozna z géry zaplanowac, Sprzedajgcy poinformuje wczesniej o mozliwych
zaktéceniach.

Zlozenie zaméwienia odbywa sie poprzez kompletne wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka wybranych produktéw, wraz z podaniem peinych i prawdziwych
danych niezbednych do wysytki produktéw. Podanie danych niepetnych lub nieprawdziwych moze
spowodowaé opodznienie w dostawie zamoéwienia. Na etapie sktadania zamowienia nastepuje
rowniez wybor metody ptatnosci za zamowienie.

Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie¢ z
zasadami przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego. Kupujacy potwierdza fakt
zapoznania sie z tymi zasadami poprzez zaznaczenie odpowiednich okienek tzw. checkbox w toku
procesu sktadania zamoéwienia. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zapiséw niniejszego
Regulaminu, prosimy o kontakt ze Sprzedajgcym.

W chwili potwierdzenia przez Sklep zamdwienia dochodzi do zawarcia na odlegtos¢ pomiedzy
Sprzedajgcym a kupujacym umowy sprzedazy produktéw objetych zamoéwieniem. Potwierdzenie
zaméwienia ma posta¢ wiadomosci e-mail z podsumowaniem zamowienia, przesytanej kupujgcemu
niezwtocznie na podany w trakcie sktadania zaméwienia adres poczty e-mail kupujgcego (co stanowi
jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy). W razie braku otrzymania potwierdzenia zaméwienia,
prosimy o sprawdzenie czy wiadomos¢ z takim potwierdzeniem nie znalazta sie w SPAM-ie, a w
przypadku jej braku prosimy o niezwtoczny kontakt ze Sprzedajgcym.

Sposéb i terminy ptatnosci

Kupujgcy ma obowigzek uisci¢ zaptate za zamodwienie na zasadzie przedptaty (z gory).

Sprzedajacy oferuje nastepujgce metody ptatnosci:

. ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym;

. ptatnos¢ z gory za posrednictwem operatora ptatnosci online PayU S.A. oferujgcego m.in.
innymi nastepujgce sposobu ptatnosci: Apple Pay, Google Pay, ptatnos¢ kartg kredytowa.

Wigzgce ztozenie zamodwienia nastepujg poprzez klikniecie przez kupujgcego aktywnego przycisku

,Zamawiam i ptace” lub o podobnej tresci.

Na ptatnos¢ za zamoéwienie czekamy maksymalnie 3 dnirobocze od ztozenia zamdwienia, przy czym

za dzieh roboczy nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem ustawowych dni

wolnych. W przypadku braku zaptaty w tym terminie, Sprzedajgcy skontaktuje sie z kupujgcym w tej

sprawie.
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Wszystkie ceny produktéow podane na stronie internetowej naszego Sklepu sg cenami brutto
(zawierajg podatek) i zostaty wyrazone w PLN.

Ceny produktdw nie zawierajg kosztow dostawy, kiore zostang automatycznie doliczone do
zamowienia po dodaniu produktéw do koszyka.

Sprzedajgcy zamiesci w przesytce dokument bedgcy dowodem zakupu — zgodnie z wolg Kupujgcego
paragon lub fakture VAT - obejmujacy produkty z zaméwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Kupujacy bedacy podatnikiem VAT dokonujgcy zakupu w ramach prowadzonej dziatalnosci,
zobowigzany jest do podania danych do wystawienia faktury najpdzniej w momencie skfadania
zamoéwienia. Sprzedajgcy nie ma mozliwosci wystawienia faktury na rzecz podatnikéw VAT w
poézniejszym terminie.

Sprzedajgcy nie korzysta z algorytmu dostosowujgcego ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Dostawa produktow

Produkty dostarczamy na teren catej Polski rejestrowang przesytkg kurierska.

Koszty wysytki ponosi kupujacy.

Aktualne koszty wysyiki zostang pokazane w toku procesu sktadania zamoéwienia po dodaniu
produktéw do koszyka.

Wysyiki produktéw realizowane sg w terminie maksymalnie 2 dni roboczych, chyba ze inny termin
wysytki wynika z opisu przy danym produkcie. Termin ten liczony jest od momentu zaksiegowania
wptaty na koncie Sprzedajgcego w przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, zas w
pozostatych przypadkach — od momentu pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Do tego czasu nalezy
doliczy¢ czas niezbedny na wykonanie ustugi transportowej przez przewoznika (zwykle 1-3 dni
robocze na terenie Polski).

Prawo odstgpienia

Przepisy niniejszego Rozdziatu V odnoszg sie wylgcznie do kupujgcego bedgcego konsumentem
oraz do przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg (Sprzedajgcym) czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Za przedsiebiorce na prawach konsumenta uwaza sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Kupujacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta w powyzszym
rozumieniu moze odstgpi¢é od umowy sprzedazy bez podania przyczyny oraz ponoszenia
dodatkowych kosztéw z tego tytutu, z wyjgtkiem bezposrednich kosztéw zwrotu/odestania towaru do
Sprzedajacego.

Prawo do odstgpienia od umowy mozna wykona¢ w terminie 14 dni od dnia odebrania towaru przez
kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, poprzez ziozenie
Sprzedajgcemu stosownego oswiadczenia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku gdy przedmiotem $wiadczenia jest towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢
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ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy sprzedazy wystarczajgce jest wystanie stosownego
oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail: info@adrionpolska.pl, poprzez strone internetowg
Sklepu, albo na pismie na adres korespondencyjny Sprzedajgcego wskazany we wstepie niniejszego
Regulaminu.

W celu odstgpienia od umowy kupujgcy moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
dostepnego jako Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe takg uwaza sie za niezawartg (w zakresie,
ktérego dotyczy odstgpienie), a strony zobowigzane sg do zwrotu tego co sobie na jej podstawie
wzajemnie Swiadczyty.

Kupujgcy odstepujgcy od umowy ma obowigzek zwrdcic¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed uptywem ww. terminu.

Wysylajgc do nas zwracany towar prosimy dofozy¢ starannosci, aby zostat on opakowany w sposéb
zapewniajgcy bezpieczenstwo i brak uszkodzeh przesyiki w transporcie. Prosimy takze aby produkt
zapakowany byt w oryginalne opakowanie oraz posiadat oryginalne metki/ naklejki. Odestanie towaru
w oryginalnym opakowaniu gwarantuje jego bezpieczenstwo podczas transportu.

Kupujacy, ktéry odstepuje od umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Sprzedajagcy zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdoci¢ wszystkie dokonane przez
strone odstepujacg od umowy ptatnosci tj. cene zakupu towaru oraz koszty dostawy, z zastrzezeniem
ust. 14 i ust. 15 ponizej. W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia, wspomniane wyzej koszty
przesyiki nie bedg zwracane.

Sprzedajagcy ma prawo wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od kupujgcego
odstepujgcego od umowy az do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Jezeli kupujgcy odstepujacy od umowy wybrat sposéb dostarczenia zamdwienia inny niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zwrotu poniesionych przez kupujgcego dodatkowych kosztéw, tj. wykraczajgcych poza najtanszy
zwykty sposob dostawy zamowienia.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu pfatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat
wybrany podczas sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym, chyba ze kupujgcy zgodzi sie w
sposbéb wyrazny na inny sposdb zwrotu, np. na podane przez kupujacego konto bankowe.

W kazdym przypadku kupujgcy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez
Sprzedajgcego.

Reklamacje

Wszystkie produkty bedgce w ofercie Sklepu sg nowe. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ i
zobowigzuje sie dostarczy¢ produkty zgodnie z umowa.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktéw z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia produktu i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
produktu do uzycia okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

W przypadku stwierdzenia przez kupujgcego niezgodnosci produktu z umowa, jest on uprawniony do
zadania jego naprawy lub wymiany. Sprzedajgcy moze:
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. dokona¢ wymiany, gdy kupujgcy zada naprawy, lub

. dokonac¢ naprawy, gdy kupujagcy zagda wymiany,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowag w sposdb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on odmowic
doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

Kupujacy udostepnia produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedajacy odbiera go na swoj
koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedajgcy. Prosimy spakowac reklamowany produkt w taki sposéb,
aby opakowanie chronito go przed uszkodzeniami w czasie transportu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajgcy dokonuje naprawy lub wymiany
produktu w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedajgcy zostat
poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci produktu z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike produktu oraz cel, w jakim Kupujgcy nabyt
produkt.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowag, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

. Sprzedajacy odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z ust. 3 powyzej;

. Sprzedajacy nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 4-5 powyzej;

. brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy probowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowsa;

. brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.
3 powyzej;

. z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowg. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w sposdb uzasadniajgcy zwrot dokonanej wptaty za zakupiony
produkt, zwrot naleznosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia kupujgcego o obnizeniu ceny. Zwrot naleznosci nastgpi w sposob
analogiczny do tego, w jaki zostata dokonana zaptata za towar podczas zakupoéw w Sklepie.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowag jest nieistotny.
Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych produktéw dostarczonych na podstawie
umowy, kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych produktéw, a takze w
odniesieniu do innych produktdw nabytych przez kupujgcego wraz z produktami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby kupujgcy zgodzit sie zatrzymacé wytgcznie
produkty zgodne z umowsa.

W razie odstgpienia od umowy na skutek reklamacji kupujgcy ma obowigzek niezwiocznie zwrdcié
towar Sprzedajgcemu na koszt Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zwraca kupujgcemu cene niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot ceny
nastepuje w sposob analogiczny do tego, w jaki zostata dokonana zaptata za produkt, chyba ze
kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Kupujacy moze zgtosi¢ przystugujgce mu roszczenia w zakresie niezgodnosci produktow z umowg
w szczegolnosci na adres e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedajgcego podany na wstepie
niniejszego Regulaminu.
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Aby przyspieszy¢ i usprawnic proces reklamacji, prosimy o podanie w pismie reklamacyjnym imienia
i nazwiska, numeru zamodwienia, przyczyny zgtoszenia reklamaciji, daty odbioru produktu, daty
stwierdzenia niezgodnosci oraz zgtaszanego roszczenia. W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze
réwniez skorzystac¢ z formularza reklamacji dostepnego jako Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. Prosimy o zatgczenie zgloszenia reklamacyjnego do przesyiki zwrotnej z
reklamowanym produktem.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy powiadomi kupujgcego drogg mailowg lub pisemng
na adres wskazany w pismie reklamacyjnym przez kupujgcego.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Sprzedajgcy zwréci kupujgcemu produkt na swoj koszt
wraz z opinig o niezasadnosci reklamacji. Zwrot produktu nastgpi na adres kupujacego podany w
zaméwieniu, chyba ze kupujgcy poda inny adres w pismie reklamacyjnym.

Postanowienia szczegdélne w zakresie reklamacji dotyczace przedsigebiorcow

Postanowienia niniejszego Rozdziatu VII dotyczg wytacznie kupujgcych bedacych przedsigbiorcami.
Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza.

Wszystkie produkty bedace w ofercie naszego Sklepu sg nowe.

W przypadku sprzedazy produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne.

W stosunkach miedzy przedsiebiorcami, strony przyjmujg, ze momentem realizacji zamowienia
(wykonania umowy) oraz przejscia na kupujgcego korzysSci i ciezarow zwigzanych z rzecza, jak i
przejscia niebezpieczenstwa przypadkowej utraty rzeczy, jest moment wydania produktéw objetych
zamoéwieniem przewoznikowi wybranemu przez kupujgcego.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w stosunku do przedsiebiorcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy sprzedazy zostaje ograniczona do wysokosci wartosci zamoéwienia,
bez kosztéw dostawy. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajgcym a kupujgcym bedgcym
przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtadciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Konto uzytkownika

Klient ma mozliwo$¢ utworzenia w Sklepie konta zarejestrowanego uzytkownika, jednakze nie jest to

niezbedne aby ztozyé zaméwienie w Sklepie. Przegladanie oferty Sklepu réowniez nie wymaga

rejestracji.

W celu zatozenia konta zarejestrowanego uzytkownika kupujgcy wypetnia przeznaczony do tego

formularz poprzez podanie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail. Kupujgcy zobowigzany jest réwniez

ustali¢ hasto chronigce dostep do konta przed osobami nieuprawnionymi. Podany adres e-mail

bedzie jednoczesnie loginem do konta.

Rejestracja i utworzenie konta potwierdzona zostanie za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W ramach konta zarejestrowanego uzytkownika Sprzedajgcy udostepnia nastepujgce

funkcjonalnosci:

— status ptatnosci oraz status zamowienia;

—  historia zaméwien;

—  zarzagdzanie danymi osobowymi, wglad i mozliwos¢ ich edycji (w tym: imie, nazwisko, adres e-
mail, telefon);
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—  zarzadzanie hastem do konta zarejestrowanego uzytkownika;

Warunkiem utworzenia konta jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatno$ci oraz ich akceptacja poprzez zaznaczenie odpowiedniego aktywnego okienka tzw.
checkbox widocznego w toku procesu zaktadania konta zarejestrowanego uzytkownika.
Zarejestrowany uzytkownik moze w kazdym czasie zgtosi¢ zgdanie usuniecia konta ze Sklepu.
Usuniecie konta bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o bezptatne swiadczenie ustugi
elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach Sklepu konta zarejestrowanego uzytkownika.
Usuniecie konta nie spowoduje catkowicie usuniecia danych uzytkownika z systemow
Sprzedajgcego, jesli ich zachowanie bedzie uzasadnione np. rozpatrzeniem w przysztosci reklamacji
produktéw zakupionych w Sklepie. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Polityce
Prywatno$ci.

Uzytkownik konta jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wkasciwe uzywanie loginu i hasta, ktére
powinien przechowywa¢ z zachowaniem zasad poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujgcych na podejrzenie, iz login lub hasto znalazly si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
prosimy o niezwtoczne zawiadomienie Sprzedajgcego o tym fakcie.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez konsumentéw

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji produktéw, szczegdlnie jesli nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamaciji przez
Sprzedajacego. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest dla konsumenta bezptatne. Skorzystanie z tych form rozpatrywania sporéw z reklamacji ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php, oraz
. http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

W przypadku konsumentéw chcacych skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje dodatkowo — to jest niezaleznie od mozliwosci wskazanych powyzej - mozliwo$¢ dochodzenia
roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw (ODR, ang. Online Dispute
Resolution) opracowang przez Komisje Europejska dostepna pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Opinie o produktach

W ramach Sklepu moga by¢ prezentowanie opinie na temat produktéw oferowanych w jego ramach.
Sprzedajacy nie umozliwia automatycznego publikowania opinii. Klient ma mozliwos¢ zostawi¢ opinie
o danym produkcie na karcie danego produktu, przy czym przestane opinie podlegajg przed ich
publikacje na stronie Sklepu uprzedniej akceptacji przez Sprzedajgcego. Prezentowane na stronie
opinie pochodzg wytgcznie od oséb, ktore zakupity produkty na stronie Sklepu.

Wyrazenie opinii o produktach jest dobrowolne. Sprzedajacy nie oferuje zadnej gratyfikacji za
podzielenie sie opinig na temat produktow oferowanych w ramach Sklepu, ani nie praktykuje
publikacji opinii sponsorowanych czy w oparciu o wspotprace barterowg.
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Prosimy aby przesytane opinie zawieraty w szczegdlnosci ocene zakupionych produktéw, w tym
jakosci ich wykonania, funkcjonalnosci, a takze ocene w zakresie doswiadczenia klienta z jakosci
obstugg klienta przez Sklep. Klient wg wlasnego uznania moze réwniez zawrze¢ w opinii inne istotne
kwestie, ktére pomogg pozostatym kupujacym podjg¢ decyzje zakupowe. Prosimy aby przesytane
opinie byty napisane w sposéb rzetelny i uczciwy, w miare mozliwosci poprawnie jezykowo oraz bez
uzywania wulgaryzmow i innych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe. Klient, ktéry zgodzit
sie na publikacje jego opinii w Sklepie wyraza jednoczes$nie zgode na publikacje jego imienia (lub
nazwy) obok opinii.

Sprzedajacy nie ma obowigzku opublikowaé kazdej otrzymanej opinii. Sprzedajgcy publikuje te
opinie, ktére w jego subiektywnej ocenie w najpetniejszy i rzetelny sposdb opisujg produkt, jego
jakos¢, wykonanie, funkcjonalnosé i inne istotne cechy, ktére mogtyby pomac innym klientom podjaé
wilasciwg decyzje zakupowa.

Podstawg przetwarzania danych osobowych klienta, ktérego opinia zostata opublikowania na stronie
jego zgoda (6 ust. 1 lit. a RODO). Dane Klienta wraz z jego opinig bedg widoczne w Sklepie przez
okres prowadzenia dziatalnosci przez slow grow, chyba ze Sprzedajacy wczes$niej usunie opinie lub
Klient wycofa zgode na publikacje jego danych osobowych.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych kupujgcych i zarejestrowanych uzytkownikow jest Sprzedajacy.
Sprzedajacy przetwarza dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Sposob przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego okresla szczegdtowo Polityka
Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie. W przypadku umowy
zawieranej z udziatem konsumenta, w kazdym przypadku, znajdujg zastosowanie takze odpowiednie
przepisy odrebne wtadciwe dla konsumenta, zwlaszcza jezeli zapewniajg mu dalej idgcg ochrone niz
przewidziang polskim prawem lub niniejszym Regulaminem.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia waznych przyczyn takich jak: koniecznosc¢
dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany technologii, w przypadku
wprowadzenia nowych ustug w ramach Sklepu, zmiany zakresu lub charakteru ustug, zmiany
warunkoéw technicznych swiadczenia ustug, itp.

O tresci zmian Regulaminu Sprzedajgcy poinformuje poprzez umieszczenie na stronie internetowej
Sklepu nowego tekstu jednolitego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 10
dni od publikacji nowego Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wplywu dla umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu, co oznacza, ze zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu realizowane bedg na dotychczasowych zasadach, tj. wg tresci Regulaminu z daty
zaméwienia i jego akceptaciji.

Wszelkie elementy graficzne, uktadu i kompozycji stron internetowych Sklepu (tzw. layout) stanowig
wiasnos¢ Sprzedajgcego i sg przedmiotem ochrony praw autorskich, oraz dodatkowo mogg by¢
przedmiotem ochrony wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz
praw ochronnych na znaki towarowe, i nie mogg by¢ wykorzystywane przez osoby trzecie bez zgody
Sprzedajgcego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2024 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

www.adrionpolska.pl

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat: MAGAZYN Adrion Trade Polska Sp. z 0.0. ul. Marywilska 34 bud. G2 03-228 Warszawa

— Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy®

— Data zawarcia umowy/odbiorU®) .. .. .. .
—Imig i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW) .. .. ouiniii e e e e e ans

— AJIES KONSUMENTA(-OW) ...ttt ettt e ettt e e ettt ettt ettt e e e e e eaens

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

® Niepotrzebne skresli¢.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

FORMULARZ REKLAMACJI

www.adrionpolska.pl
Dane Sprzedajacego: Adres zwrotu reklamowanego produktu:
ADRION TRADE POLSKA sp. z 0.0. MAGAZYN ADRION TRADE POLSKA sp. z 0.0.
ul. Marywilska 34 ul. Marywilska 34 bud. G2
03-228 Warszawa 03-228 Warszawa

D= 1= PPN
Imie i nazwisko/firma:
Adres zamieszkania:
E-mail / numer telefonu:
Numer zamoéwienia:

Data odbioru zaméwienia:

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupione przeze mnie nizej wskazane produktu (produkt) sg niezgodne z umowa:

Z uwagi na powyzsze, zgdam (prosze wybrac):

— wymiany towaru na nowy

— nieodptatnej naprawy towaru

— obnizenia ceny towaru 0 KWote ...........c.cocovviiiiiiiiiniiiieeenee 24
— odstepuje od umowy

Numer rachunku bankowego do ZWrotu SrOAKOW: ..... ...

Posiadacz rachunku bankOoWEQO: ... e e e

Adres do zwrotu reklamowanego produktu w przypadku konieczno$ci jego odestania przez Sprzedajgcego
(tylko je$li ma byc¢ inny niz wskazany wyZzej adres zamieszkania):
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